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02. ONSOz
Bu El Kitabi incebey Konak isletmemizin plan, program, politika ve hedeflerini ortaya koyar.

Otelimiz blnyesinde yer alan tim hizmetlerde misterilerine en iyi hizmeti verme ve sirdirilebilirligi
saglama ilkesini prensip edinmistir. Sardaridlebilirligin - saglanmasini  garanti  altina  alacak
Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi’ni kurmus ve uygulamasina baslamistir.

Sistemimiz, otelimizin bliytkligine ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Olusturulmus bulunan tim ydnetim sistemlerinin entegrasyonu igin gerekli olan yasal sartlar ve ilgili
standart sartlarinin acgiklanmasi, uygulanmasi icin gerekli olan dokiimantasyonun ve kayitlarin,
sistemin surekli iyilestirilmesi icin gerekli olan uygulamalarin, ¢alisanlarimiza ve ilgili tiim taraflarimiza
sistem hakkinda gerekli 6n bilgiyi aktarmak icin, rehber niteliginde olan bu sys el kitabi kurulusumuz
tarafindan hazirlamistir. Calisanlarimizin ve ilgili taraflarin bilgilerine sunulmustur.

Revizyonlar; Sirdurtlebilirlik El Kitabi'nin revizyonu, dagitimi ve dokiimanlardaki revizyon istekleri
Siirdiirilebilirlik Temsilcisi sorumlulugundadir

Ayrica Siirdiirilebilirlik Temsilcisi El Kitabini yilda bir defa gézden gecirir ve gerekli gorilen
degisiklikleri yapar ve gerekli dokiimanlarin glincellestirilmesini saglar.

Firmamiz;

Politikamiz; Sirdirilebilirlik politikalari Politikalar boliminde belirlenmistir.

Hedefler; Stirdirilebilirlik hedefleri sirdirilebilir ydnetim sistemine uygun olarak belirlenmistir.
Organizasyon Semasi; Sirdirilebilirlik Organizasyon Semasi belirlenmistir.

Terimler;

Firma: Stirdirilebilirlik Yonetim sistemini kurarak uygulayan otel

Dokiiman: Bilgi ve onu destekleyici ortam

Surdirilebilirlik El Kitabi: Firmamizin Strdirilebilirlik Yonetim sistemini belirleyen dokiiman
Kayit: Elde edilen sonuglari beyan eden veya gercgeklestirilen faaliyetin delilini saglayan dokiiman

Yasal Sartlar: Y asal Sartlar ve Mevzuatlara uyum
Sistem: Birbirleri ile iliskili veya etkilesimli elemanlar takim
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BOLUM A - ETKiLI BIR SURDURULEBILIR YONETIMIN

GOSTERILMESI

A.1. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'mizin temeli Strdiarilebilir Turizm El Kitabi’'na dayanmakta ve
otelimizin tiim yénetim slreclerini kapsayacak sekilde uyarlanmis ve gelistirilebilirdir. Cevre, dogal
afetler, toplum, kultlr, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda gereklilikler yerine
getirilmektedir. ihtiya¢ durumunda yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Risk gozlemlenen durumlar tespit edildiginde politikalarimiza uygun dizeltme 6nlemi alinir, gerekli
durumda gozlemlenen risk kayit altina alinir. Gorilen risk dokiimante edilmis bilgiler arasinda yer
almiyorsa dokiimantasyonda revizyona gidilir.

Otelimiz, tim alanlarda Sirdirilebilir Yonetim Sistemi standart sartlarini, yasal ve diger mevzuat
gereklerini karsilayan yonetim sistemini kurmustur. Sirekli iyilestirerek siirdirilebilir yonetim sistemi
kapsaminda yer alan bilgiyi dokiimante etmistir. TUm personelin bilgiye ulagsmasi saglanmis ve yeterliligi

gozleme dayali kontrol altinda tutulmaktadir.
1.DOKUMANTASYON SARTLARI:

Kurulusumuz kapsami dahilinde olan tiim alanlarda uygulamakta oldugu bu yonetim sisteminin
gerektirdigi doklimantasyonu; yénetim sisteminin etkinligi icin calisanlarimizin ve ilgili diger tim
taraflarin kullanimina sunulmustur. Tim bu dokiimantasyonlar kagit ya da elektronik ortam gibi
alanlarda kullanilmakta ve uygun sartlarda muhafaza edilmektedir.

Otelimizde kanun ve yonetmenliklerin takibi, internet araciligl, danisman destegi ve gelen yazismalar
ile takip edilir. Otelimiz alaniyla ilgili olan tim yasal sartlara, SYS sartlarina uymayi tim ekipler ile
koordineli olarak gerceklestirmektedir.

Otelimizin verdigi hizmetlerde almis oldugu dis kaynakh hizmetler ve malzemeler tedarikgi
degerlendirme formu ile tedarikci degerlendirildikten sonra yapilir. Degerlendirmede onay alamayan
tedarikgi ile calisiimaz.

Yasal ve diger sartlarin uygulanmasi, tim c¢alisanlarimizin sorumlulugundadir.

Surdurilebilirlik Temsilcisi ve genel miidir mevzuatlarda meydana gelen degisikliklerden sorumludur,
otel personelini bilgilendirir. Sirdurilebilirlik temsilcisi degisiklikleri inceler ve olusan degisiklikler
degerlendirilir, gerekli ise dokiimantasyonda degisiklik yapilir. Eskisi gerekli durumlarda arsivlenir
veya imha edilir.

Bu prosediriin uygulanmasindaki kaynaklar, dis kaynakh dokimanlar cercevesinde ele alinir ve
glncelliginin takip edilmesi Stirdtrulebilirlik Temsilcisi tarafindan gergeklestirilir.
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Eger calisma kapsamina giren Dig Kaynakh Dokiiman Listesi’nde belirtilmis mevzuatlar disinda
mevzuat, yasa, kanun, yonetmelik veya teblig varsa listeye eklenerek glincelligi takip edilir.

Dis Kaynakli Dokiiman Listesi’nde mevcut olan dokiimanlarin adi, yayin tarihi ve sayisi belirtilmistir.
Kanuni yikimlilGklerin yerine getirilip getirilmedigi ic denetimler sonucu anlasilirsa diizeltici faaliyet
kararlari alinir ve sonugtan isveren, Surdiiriilebilirlik Temsilcisi tarafindan bilgilendirilir.

2. YONETIMIN TAAHHUDU:

isveren, Surdirilebilirlik Yonetim Sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin sirekli
iyilestirilmesi icin yukidmluliklerini olusturmus olup,

isveren ve Surdirilebilirlik Ekibi;

1. Otelimiz amacina uygun, Surddrilebilir Yonetim Sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasini,

2. Sirdurdlebilir Yonetim Sisteminin etkinligini, strekli iyilestiriimeyi ve ayni zamanda sistem
hedefleri olusturmayi, sistem dahilindeki politikalarin uygulanmasini,

3. Gerekli durumlarda raporlanmasi, kayit altina alinmasi gdézden gecirilmesi ve iyilestiriimesine
iliskin stirecin planlanmasi ve uygulanmasini,

4. Sirdurdlebilir Yonetim Sistemi politikalarinin  ve hedeflerin kurulusta batin dizeylerde
anlasiimasini, uygulanmaya konmasini ve siirekliligini saglayacagini,

5. lyilestirme calismalarinda tiim personel kisisel olarak ve aktif bicimde rol alarak, calisanlarin
katiliminin saglanmasini,

6. Egitim, 6grenme, iyilestirme faaliyetlerine ve otelimizin altyapi faaliyetlerine kaynak saglanmasini,
7. Yasal sartlara uymayi

taahhit eder.

3.SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SISTEMiNiN PLANLANMASI:

Otelimiz, strdurtlebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Surdurilebilir Turizm Programi’nin 1. asama
yuakamlaluklerini yerine getirecegini ve slirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin strdarilebilir
yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahh(t eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kdltirel riskler, mevzuat kaynakli
degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz strekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar Ozetle-Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQO) yaklasimi olarak ifade
edilebilir (Sekil 1).
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Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiiltir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina dnem vermekte
ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz ¢evresel, kiltlrel, sosyal, insan haklari, saglik ve glivenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, dlger ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miusterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlar diizeltmek icin harekete gectigi
adimdir. Dlzeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

_ Surekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

*QOtelimizde Yonetim sisteminin islerligini kontrol etmek igin gézlem yapilmakta ve gerekli
durumlarda kayitlar tutulmaktadir.

*Uygulamalar izlenerek olgilmektedir.

*Yonetim sistemi kapsaminda calisanlarimizin ve ilgili diger tim taraflarimizin bilgilendirmesi
yapilmaktadir.

*Uygun veriler gozlenmedigi takdirde iyilestirme yapilmaktadir.

*Tespit edilen uygunsuzluklar dizeltici faaliyet kapsaminda iyilestiriimektedir.

*Personellerimize sistemle ile ilgili konularda egitimler verilmektedir,

*Performans degerlendirmesi ve toplantilar yapilarak sistem sirekli kontrol altinda tutulmaktadir.

4. HEDEFLER:

SYS; ekonomi, yonetim, ¢evre, enerjinin ve suyun verimli kullanilmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi,
kadin haklari, gocuk haklari, erisilebilirlik, saglik ve giivenlik konularinda tim calisanlar tarafindan
belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin
izlenerek otel yonetim sireclerinin siirekli iyilestirilmesini icermektedir.
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Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Otelimizin ydnetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bulunmaktadir.

A.2. YASAL UYUM

Otelimiz, yurirlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlar icin
Dis Kaynakli Dokiiman Listesi seklinde gilincel bir liste bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli
olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, Vergi Levhasi,
personel egitimleri ve sertifikalari, Belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile
miucadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

4857 sayil is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi ve calisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’na ve 6331 Sayili is Sagligi ve Givenligi
Kanunu’na uyumu da otelimiz taahhiit etmektedir.

A.3. RAPORLAMA VE iLETiSIiM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
galisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullanilacaktir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayinlanmaktadir. Bu raporlar Sirdirilebilirlik Raporu olarak diizenlenir.

Otelimizde sirdardlebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili
tim kisi ve kurumlardan internet sitemiz lzerinden geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Dis iletisim: Sirdiirilebilir Yonetim Sistemini etkili bir sekilde yiritebilmek icin kurulusumuz gerekli
dizenlemeleri gergeklestirmis ve strdirilebilirligini saglamaktadir.

Tedarikgiler ile iletisim saglanmakta yil sonunda tiim tedarikgiler degerlendirilmektedir.
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Musteriler ile ilgili Misafir memnuniyeti ve sikayetleri formlarla kayit altina alinmistir.
Yasal sartlara uygunluk saglanmaktadir.

i¢ iletisim: Kurulusumuzda egitimlerle, telefonla, mesajla ve mail ile iletisim saglanmaktadir.
Kurulusumuz uygun bilgilerin calisanlara ve ilgili diger taraflara iletildiginden ve onlardan bilgi
alindigindan emin olunmasini saglamakta ve yonetim sistemi icin gerekli olan dis haberlesmeler igin
gerekli usul ve islemleri ( kabul, kayit ve cevaplandirma ) belirlemekte ve bu usulleri gbzden gecirerek
ilgili kararlari kayit altina almaktadir.

A.4. PERSONEL KATILIMI
1.PERSONEL KATILIMI

Otelimizin yoOnetim sisteminin en ©6nemli unsuru calisanlarimizdir. Calisanlarimiz  yonetim
sistemimizde ve strdurulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler bilgilendirme egitimleriyle ve duyurularla
taraflarina iletilmistir.

Bu konudaki egitimler Egitim Katihm Formu ile kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve surekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden geciririz ve iyilestiririz.

Surdirulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda c¢alisanlara sirdirilebilirlikle
ilgili ve galisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi oryantasyon egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.

Calisanlarimizin ¢evre bilincini arttirmak icin Cevre Politikalari olusturulmus olup personellerimiz bu
konuda egitilmektedir.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
2.SORUMLULUK VE YETKi:

Surdirilebilirlik Yénetim Sistemi igin nihai sorumluluk, isveren sorumlulugundadir. Bu nedenle
kurulusumuzda Ust yonetiminden bir yoneticiyi, Strdirtlebilirlik Yonetim sisteminin Temsilcisi i¢in
ozel bir sorumluluk ile atamistir.

Organizasyonumuz igerisinde yer alan yoneticilerin sorumluluklari, yonetim sisteminin tasarlandigi

sekilde uygulanmasini saglamak olarak belirlenmis sekilde diizenlenmistir.
Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi Organizasyon Semasi olusturulmustur.
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A.5. MUSTERI DENEYiMi

Musteri memnuniyeti, hizmet sektoérinin vazgecilmez unsurlarindandir. Karlihk ve ekonomik
surdirdlebilirligi hedefleyen isletmeler misterilerinin yasadiklari deneyimi, memnuniyet seviyelerini,
deneyimleri stiresince memnun olmadiklari konu ve unsurlari izlemelidirler. Bu nedenle otelimizde
miusterilerin( Misafirlerin) memnuniyetini diizenli ve sistemli sekilde izlemesi icin Misafir Anket
Formu ve Misafir Sikayet Formu olusturulmustur. Misteri deneyiminin izlenmesine yénelik bu siireg,
cevre, kiltlr, sosyal ve ekonomik katkilar gibi strdirilebilirlik unsurlarini da icermektedir. Otelimiz
misteri memnuniyetini izledigi kanitlari, misterilerden gelen geri bildirimlere yonelik aldiklari
tedbirleri ve dizeltici eylemleri kaydetmekte ve gerekmesi durumunda bu kayitlari kanit olarak
sunmaktadir.

Sistemimiz misterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin misafir anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi,
calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Otelimizde misteri memnuniyetine 6énem verilir. Misteri memnuniyeti, srdurilebilirlik ile ilgili
yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz
geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli duzeltici faaliyetler gerceklestirilir.

A.7,4. HERKES iCiN ERiSIiM

Surdurilebilir turizmin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kapsayici olmasidir. Herhangi bir engelinden
dolayl kimsenin turizm faaliyetlerinden alikonulmamasi sirdurilebilirlik ilke ve prensiplerine
uygundur.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay! taahhit eder ve
erisilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda strekli
iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak
calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.
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BOLUM B - YEREL TOPLUMUN SOSYAL VE EKONOMIK
FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE
OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA iNDIRILMESI

B.3. YEREL/ BOLGESEL SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarh, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir. Siirdirilebilir Satin Alma Politikasi olusturularak satin alma sartlari
belirlenmistir.

Tum tedarikgilerimiz icin Onayh Tedarikgi Listesi olusturulmustur.

Otelimiz tarafindan malzeme ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli
arahklarla gorismeler yapilmaktadir. Onlarin strdirilebilirlikte kabul edilebilir bilgi ve belgelerini
kontrol etmekteyiz. Ayrica Tedarikci Degerlendirme Formu ile tedarikcilerimiz degerlendirilmektedir.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi
listesini glincellemekte ve tedarikgilerini otelimizde kullanilan sistem hakkinda bilgilendirmektedir.
Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6lctilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grtnler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil
ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

BOLUM C - KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST
DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERININ EN
AZA INDIRILMESI

C.3. KULTUR VE MiRASIN SUNULMASI

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltlriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.
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Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grlnlerin tanitilmasi ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide sirdurulebilirligi saglamak igin yenilikgi ve
yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

Otelimiz icinde yer aldigi bolgedeki yerel kiiltiire ve geleneklere ait unsurlari insaat, tasarim, mutfak,
dekorasyon gibi konularda kullanmaktadir. Bunu yaparken fikri milkiyet haklarina, telif haklarina,
eser sahipligine saygi gdstermektedir. isletme, bir kiiltiir unsuru olarak ulusal ve/veya yerel mutfagin
tarihi, receteleri, sunumu konularinda farkindalk olusturulmustur.

Otelimiz yerel ve mevsimlik Grin ve recgetelerin tanitilmasini, sunulmasini ve tiketimini tesvik
etmekte tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdirilebilirligi saglamak icin geleneksel ile yenilik¢gi ve
yaratici uygulamalari birlestirerek ortaya koymaktadir. isletme cografi isaretli ve kiiltiirel mirasi
yansitan Grlinlerin sunumuna ve kullanimina 6ncelik vermekte ve bu konuda misafir ile iletisim
kurmaktadir.

BOLUM D - CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST
DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA
INDIRILMESI

D.1. KAYNAKLARI KORUMA

D.1,1. CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve
kati atig1 azaltmak Gzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.
Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarh Urlnlere (cevre etiketli Griinlere) dncelik vermektedir.
Satin alinacak Griin grubunda gevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi ve diger tim
surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken siirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini onceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1S014001, 1SO50001,
1SO14064, 1S020400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi
takip edilebilen Grinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin
toplam satin alimlara orani dlgilmektedir.
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Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

D.1,2. VERIMLI SATIN ALMA

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontsturilmus
mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme (riin alimina 6ncelik vermektedir.

Otelimize gelen Urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet trlinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan
(6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Otelimiz satin alim yaparken atiklarin 6niine ge¢meyi hedeflemektedir. Bunu yapmak igin bliylk
miktarda satin alinan malzemeleri belirleyerek 6ncelikle ambalajsiz ve iade edilebilir ambalajlarla,
bunun mimkin olmadigi durumlarda tek ve bilylik ambalajlarla satin alim islemini
gerceklestirmektedir. isletme satin alim yaparken yalnizca kati atiklarin degil, gida atiklarinin da
online ge¢meyi hedeflemektedir.

D.1,3. ENER]Ji TASARRUFU

Enerji tasarrufu: Otelimizin Enerji Verimliligi Politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin
diizenli 6lgilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz mimkdin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina éncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tuketimini enerji tlrline gore gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji tiketimleri
izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore o6lgliimektedir. Kullanilan toplam enerjiyi Olgtiikten
sonra, turist ve geceleme basina kullanilan enerji miktari hesaplanmaktadir. Bunu yapmak icin, belli
bir donem icinde (aylik, haftalik, vb.) tiire gore kullanilan eneriji, turist ve geceleme sayisina bélinr.

Elektrik Tiiketim Takip Tablosu kullaniimaktadir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde eneriji
tiketimini azaltmak icin dlzeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isi yalitim sistemleri,
enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan disuk tliketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiksek eneriji
tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.).
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Otelimiz enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve gerekli
durumlarda egitmektedir.

D.1,4. SU TASARRUFU

Otelimizin, su tasarrufu icin hedefleri bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli dl¢ilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini igermektedir.

Otelimizde kullanilan suda kanalizasyon araciligiyla su geri dontsiimiine katkida bulunulur.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol, nehir gibi sularda yasayan canllar zarar
gormemektedir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siardirdlebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu olarak Ortahisar
Belediyesi tarafindan saglanmaktadir.

Su tliketimimiz olcilmekte ve misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Su Sarfiyati Takip Tablosu

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz iyilestirme yollarina
aciktir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlarin kullanimi hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar
kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Otelimiz atik suyunun gevreye zarar vermemesi igin tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

D.2,4.KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yénetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin diizenli 6lgiimesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlisimi ve atik bertarafini icermektedir. Atiklar
Atik Takip Tablosu ve Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyat: izleme Tablosu ile
kayit altina alinmaktadir.

Kati atiklar gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore ayristirlmakta,
ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.
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Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar belediyelerin atik toplamasina verilmekte ve kayit

altina alinmaktadir

Gida atiklari da dahil olmak lizere kati atiklar tlire gore o6lcllmektedir. Otelimizde misafir veya

geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yilksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida
atiklarini ve israfi azaltmak igin diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nlfus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir.
Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
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